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Verzekeringsvoorwaarden Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen per 1 januari 2023

Wij geven u in deze inleiding algemene informatie over wat u moet doen om uw zorg (vergoed) te krijgen.
Deze informatie is beknopt en bevat geen rechten of plichten. De volledige artikelen vindt u vanaf artikel A.1.
in dit boekje verzekeringsvoorwaarden.

1. Verzekeringsvoorwaarden

Dit boekje verzekeringsvoorwaarden is verdeeld in 4 hoofdstukken:

e in hoofdstuk A staan algemene voorwaarden die gelden voor de zorgverzekering en aanvullende verzeke-
ring;

¢ in hoofdstuk B staat de zorg beschreven die verzekerd is vanuit uw zorgverzekering;

¢ in hoofdstuk C staan de afwijkende of aanvullende algemene voorwaarden die alleen gelden voor de aan-
vullende verzekeringen en de particuliere ziektekostenverzekeringen;

¢ in hoofdstuk D staat de zorg beschreven vanuit uw aanvullende verzekeringen. Op uw Vergoedingen Over-
zicht kunt u zien of u hiervoor verzekerd bent en wat de eventuele vergoeding is.

Hoofdstukken A en B gelden dus voor alle zorgverzekeringen (basisverzekeringen). Hoofdstukken A, C en D
gelden voor de aanvullende verzekeringen.

Uw en onze rechten en plichten staan:

e o0p het polisblad: hier staat op vermeld welke verzekering(en) u heeft afgesloten; én

e 0op uw Vergoedingen Overzicht: hier staan de vergoedingen op vermeld waar u aanspraak op kunt maken;
én

e in de Verzekeringsvoorwaarden Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen, bijlagen en
diverse reglementen: deze documenten vindt u op onze website of kunt u bij ons opvragen

Daar waar wij in deze verzekeringsvoorwaarden in de mannelijke vorm schrijven, kan evengoed de vrouwelijke
vorm worden bedoeld en andersom.

Aan de hand van het voorbeeld "ergotherapie" onder punt 2. laten wij zien hoe u dit boekje kunt gebruiken,
zodat u weet waarvoor u verzekerd bent. Dit boekje geldt namelijk voor al onze verzekerden maar niet alle
artikelen zijn op u van toepassing.

2. Vergoedingen

Let op! Lees eerst op uw Vergoedingen Overzicht voor welke vergoedingen u verzekerd bent, kijk
daarna in de Verzekeringsvoorwaarden

Waar u voor verzekerd bent ziet u op uw Vergoedingen Overzicht. Daar ziet u ook of de vergoeding een
maximum heeft. Op het vergoedingen Overzicht staat in welk artikel van de Verzekeringsvoorwaarden de
beschrijving en voorwaarden van iedere vergoeding is te vinden.

U kijkt op uw Vergoedingen Overzicht of ergotherapie is opgenomen in uw aanvullende verzekering en wat de
hoogte van de vergoeding is.

Komt ergotherapie, artikel D.17.1. niet voor op uw Vergoedingen Overzicht? Dan bent u niet verzekerd voor
een aanvullende vergoeding maar alleen op de vergoeding uit de zorgverzekering.

U bent alleen verzekerd volgens de artikelen die op uw Vergoedingen Overzicht staan. Ook als u maar voor
een deel van het artikel verzekerd bent, zijn de uitsluitingen (zie: “Let op!”) en de voorwaarden van het hele
artikel op u van toepassing.

Op het Vergoedingen Overzicht vindt u de concrete informatie voor welke zorg u verzekerd bent en hoe hoog
de vergoeding is. Hieronder ziet u een gedeelte van een Vergoedingen Overzicht. Daaruit kan blijken dat u
weél verzekerd bent voor ergotherapie. Het nummer in de kolom Voorwaarden verwijst naar het artikelnummer
in dit boekje.
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Wat krijgt u vergoed Hoeveel krijgt u vergoed Voorwaarden
Ergotherapie D.17.
Ergotherapie voor verzekerden tot 18 jaar maximaal 2 uur per jaar bovenop de D.17.1.
vergoeding uit de zorgverzekering
Instructie en begeleiding voor mantelzorgers maximaal 2 uur per jaar D.17.2.
van verzekerden die ergotherapie
ondergaan

3. Hoe verwerken wij uw rekening?

Met gecontracteerde zorgverleners spreken wij af, dat zij de rekening meteen naar ons kunnen sturen. Voor
mondzorg kan dat ook voorkomen bij niet-gecontracteerde zorgverleners. Ontvangen wij dan een rekening,
dan vergoeden wij de rekening meteen volledig aan uw zorgverlener. Als wij uw zorgverlener meer betalen
dan het bedrag waar u volgens uw verzekering voor verzekerd bent, (bijvoorbeeld als er een (wettelijke) eigen
bijdrage geldt of uw eigen risico nog niet op is), sturen wij u een bericht dat wij teveel hebben betaald (zie
uitleg bij punt “Als wij zorg niet volledig vergoeden”). Later ontvangt u hiervoor van ons de rekening.

Als de zorgverlener geen contract met ons heeft stuurt hij de rekening naar u. U betaalt deze rekening eerst
zelf aan die zorgverlener. Daarna stuurt u de originele rekening (geen kopie) naar ons op. Dat kan ook digitaal.
Na verwerking krijgt u een bericht waarin staat wat er wordt vergoed.

4. Als wij zorg niet volledig vergoeden
Er kunnen verschillende redenen zijn waarom wij uw zorg niet helemaal vergoeden:

Eigen risico

Dit is een wettelijk vastgesteld bedrag dat per jaar voor uw eigen rekening komt. U kunt dat verhogen met een
vrijwillig eigen risico. Alleen voor zorg uit de zorgverzekering geldt een eigen risico. Vergoedingen uit uw aan-
vullende verzekering worden niet verrekend met uw eigen risico.

Eigen bijdrage

De eigen bijdragen uit de zorgverzekering zijn ook wettelijk vastgesteld. Het is een vast bedrag of een percen-
tage dat u zelf moet betalen. Eigen bijdragen staan op uw Vergoedingen Overzicht. Alleen voor zorg uit de
zorgverzekering kan een wettelijke eigen bijdrage gelden. Op vergoedingen uit uw aanvullende verzekering is
geen wettelijke eigen bijdrage van toepassing. Als u vanuit uw aanvullende verzekering verzekerd bent voor
vergoeding van een eigen bijdrage, ziet u dit ook op uw Vergoedingen Overzicht.

Gedeeltelijke vergoeding

Bij een gedeeltelijke vergoeding staat op uw Vergoedingen Overzicht bijvoorbeeld dat wij 80% vergoeden tot
een maximum van € 500,- per jaar. Wij vergoeden dan elke rekening steeds voor 80%, tot het moment dat wij
in dat jaar € 500,- hebben betaald.

Vergoeding zolang u bij ons verzekerd bent

Voor bepaalde zorg vergoeden we eenmaal per verzekerde een maximumbedrag. Op uw Vergoedingen Over-
zZicht staat dan dat wij bijvoorbeeld maximaal € 1.000,- vergoeden in de gehele periode u bij ons verzekerd
bent. Meer informatie over maximale vergoedingen leest u in artikel C.9.2.

Tarieven

Op uw Vergoedingen Overzicht staat hoe hoog de vergoeding is die u ontvangt. Vaak staat daar een percen-
tage (bijvoorbeeld 100%), maar dat wil niet altijd zeggen dat wij uw rekening dan ook volledig vergoeden, zie
hiervoor artikel A.20.

5. Voorwaarden voor vergoeding
In het artikel van de zorg die u nodig heeft, staan de voorwaarden die wij aan die zorg stellen. Enkele voor-
waarden die vaak voorkomen, zijn:

e De zorgverlener die u behandelt, moet bevoegd zijn:
Een zorgverlener met een goede opleiding en voldoende kennis op zijn vakgebied is belangrijk. Ook is het
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belangrijk dat een zorgverlener bijvoorbeeld duidelijk aangeeft hoe en waar een patiént klachten kan indie-
nen. Zo’n zorgverlener is soms herkenbaar aan zijn titel (medisch specialist), of is erkend door de overheid
of door ons. Of dat zo is kunt u bij ons navragen of vinden op onze website.

¢ Voordat de behandeling start, moet u een akkoordverklaring van ons hebben gekregen:
Voor sommige zorg is het moeilijk om vast te stellen of u verzekerd bent voor een vergoeding. U moet dan
vooraf een akkoordverklaring aanvragen. Pas als u van ons de akkoordverklaring heeft gekregen, kan de
zorg voor rekening van uw verzekering komen. (Zie artikel A.18.)

6. Internet

Uw verzekeringsvoorwaarden, reglementen en andere bijbehorende bijlagen kunt u op onze website vinden.

U kunt ze ook bij ons opvragen.

Op onze website vindt u nog meer informatie zoals:

¢ informatie over zorgverleners, bijvoorbeeld welke zorgverleners gecontracteerd zijn en bij wie u terecht
kunt voor bepaalde zorg;

e de "Lijst met aandoeningen voor fysiotherapie en/of oefentherapie": hierin staat of (en voor hoeveel) u
verzekerd bent voor (vergoeding van) fysiotherapie en/of oefentherapie uit de zorgverzekering. Als u geen
aanspraak kunt maken op vergoeding uit de zorgverzekering, worden de behandelingen eventueel uit uw
aanvullende verzekering vergoed;

o diverse bijlages die horen bij uw verzekering, zoals verschillende reglementen;

e uw persoonlijke pagina: Met uw wachtwoord of DigiD kunt u uw polisblad, ingediende rekeningen of ver-
goedingen bekijken en wijzigingen doorgeven.
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Wij kunnen een of meer van de volgende zorgverzekeringen aanbieden:

een Zorgverzekering Restitutie;

een Zorgverzekering Natura;

een zorgverzekering Natura Basis;

een Zorgverzekering Natura JUST;

een Zorgverzekering Natura Select;

een Zorgverzekering Natura Direct;

een Zorgverzekering Combinatie; of

een andere zorgverzekering, die is gebaseerd op een van de hiervoor genoemde zorgverzekeringen.
Daarnaast kunt u een keuze maken uit de verschillende aanvullende verzekeringen die wij aanbieden.

Uw zorgverzekering is een zorgverzekering in de zin van de Zorgverzekeringswet.

Heeft u een Zorgverzekering Natura, een zorgverzekering Natura Basis, een Zorgverzeke-
ring Natura JUST, een Zorgverzekering Natura Select of een Zorgverzekering Natura Direct
dan bent u verzekerd voor zorg (in natura).

Heeft u een Zorgverzekering Restitutie dan bent u verzekerd voor vergoeding van de kosten
van zorg (restitutie).

Heeft u een Zorgverzekering Combinatie, dan bent u verzekerd voor zorg (in natura) of voor
vergoeding van de kosten van zorg (restitutie). Op uw premiebijlage is aangegeven welke
zorg in naturais. De overige zorg is dan op basis van restitutie. Dit is ook terug te vinden op
uw Vergoedingen Overzicht.

Kijk op uw polisblad welke zorgverzekering u heeft en of u ook een aanvullende verzekering heeft.
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HOOFDSTUK A

ALGEMENE
VOORWAARDEN
ZORGVERZEKERING

EN AANVULLENDE
VERZEKERINGEN

A.1. Begripsomschrijvingen

In dit artikel leggen wij de betekenis uit van begrip-
pen die in de verzekeringsvoorwaarden voorko-
men.

Aanvullende verzekering

Een overeenkomst tot verzekering met een vergoe-
ding van zorg die is afgestemd en een aanvulling
vormt op een zorgverzekering. U kunt één aanvul-
lende verzekering of een combinatie van meerdere
aanvullende verzekeringen bij ons afsluiten. Als wij
hierna spreken over “aanvullende verzekering”,
kan dit ook een combinatie van aanvullende verze-
keringen zijn.

AGB-code

Een Algemeen GegevensBeheer-code is een lan-
delijke code waarmee de zorgverlener kan worden
herkend. Met deze unieke code staan zorgverle-
ners geregistreerd in een landelijk register (Vectis)
waarin alle noodzakelijke (zorg)-informatie staat
om het declareren, de zorginkoop, het contracteren
en het 'gidsen’' van de zorg mogelijk te maken.

Akkoordverklaring

De schriftelijke verklaring waaruit blijkt dat:

e wij deze zorg beschouwen als zorg die onder de
dekking van uw (aanvullende) (zorg)-verzeke-
ring valt; en

e U in uw situatie op die zorg redelijkerwijs bent
aangewezen; en

e uopdie zorg volgens de verzekeringsvoorwaar-
den recht heetft.

Deze verklaring wordt afgegeven door onze afde-

ling Medische Beoordelingen.

Apotheekhoudende

Een huisarts of apotheker die volgens de Genees-
middelenwet een vergunning heeft om geneesmid-
delen te leveren.

Arts Maatschappij en Gezondheid

Een arts die als arts Maatschappij en Gezondheid
is ingeschreven in het betreffend register bij de Re-
gistratiecommissie Geneeskundig Specialisten
(RGS).

Arts verstandelijk gehandicapten

Een arts die als arts Verstandelijk Gehandicapten
is ingeschreven in het betreffende register bij de
Registratiecommissie Geneeskundig Specialisten
(RGS).

Basisverzekering

Een overeenkomst tot verzekering die u kunt afslui-
ten voor een vergoeding van zorg. De overeen-
komst tot verzekering biedt zelfstandige dekking,

HOOFDSTUK A
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dus zonder dat die een aanvulling is op een andere
verzekering. Een basisverzekering is hetzelfde als
een zorgverzekering. U kunt beide begrippen door
elkaar heen tegenkomen.

Uitzondering hierop is de verdragspolis zoals be-
doeld in C.11.2. De verdragspolis valt niet onder
het begrip Basisverzekering.

Bedrijfsarts

Een arts die als bedrijfsarts is ingeschreven in het
betreffende register bij de Registratiecommissie
Geneeskundig Specialismen (RGS).

Behandeling

Het (fysieke of online) contact met een of meer
zorgverleners waarbij aan u zorg wordt verleend of
u wordt geadviseerd. Onder behandeling verstaan
Wwij geen cursussen en trainingen.

Behandelvoorstel

Op een behandelvoorstel of voorschrift staat welke
zorg (onderzoek, behandeling of therapie) u nodig
heeft. Voor medicijnen krijgt u een recept.

Buitenland

Elk ander land dan Nederland. Woont u niet in Ne-
derland? Dan verstaan wij onder “buitenland” elk
ander land dan uw woonland.

CAK

Het Centraal Administratie Kantoor (CAK), ge-
noemd in artikel 6.1.1., eerste lid, van de Wet lang-
durige zorg.

Centrum voor bijzondere tandheelkunde

Een centrum dat tandheelkundige zorg verleent in
bijzondere gevallen overeenkomstig het document
"de centrumindicatie" met bijbehorende specifica-
ties. De behandelingen vinden in teamverband
plaats en/of vereisen bijzondere deskundigheid.
Een centrum of instelling voor mondzorg is niet een
centrum voor bijzondere tandheelkunde.

Consult

Een raadpleging van een zorgverlener. Het kan
hierbij gaan om een doorverwijzing, een gesprek
over de voorgeschiedenis, lichamelijk onderzoek,
het stellen van een diagnose of een aanvullend on-
derzoek/diagnostiek als dit medisch noodzakelijk
is.

Dagbehandeling

Een aantal uren durende vorm van zorg in een in-
stelling voor medisch specialistische zorg op een
voor dagverpleging ingerichte afdeling, of in een in-
stelling voor revalidatie bedoeld voor medisch on-
derzoek en/of medische behandeling, zonder dat
sprake is van opname. Het moet gaan om zorg die

algemeen voorzienbaar is.

DBC-Zorgproduct (Diagnose Behandel Combi-
natie)

Een Diagnose Behandel Combinatie — ook wel
DBC-zorgproduct genoemd — is een code van ne-
gen cijfers die het totale behandeltraject binnen de
medisch specialistische zorg (MSZ) beschrijft.
Hierbij gaat het om alle stappen die nodig zijn om
een aandoening of ziekte te behandelen. De start-
datum van een DBC-zorgproduct is de datum van
de eerste zorgactiviteit die plaatsvindt. Deze datum
is bepalend voor de vergoeding; de nota wordt af-
gehandeld op startdatum van de DBC. Het tarief
van een DBC-zorgproduct is gebaseerd op het ge-
middelde van de gemaakte kosten en de geleverde
zorg bij een bepaald behandeltraject.

Naast de DBC'’s zijn er in de medisch specialisti-
sche zorg ook andere prestaties die een ziekenhuis
in rekening kan brengen. Die vallen onder de zoge-
naamde ‘overige zorgproducten’ (OZP). Dit zijn
vaak enkelvoudige behandelingen, waar geen
zorgtraject aan verbonden wordt, zoals diagnostiek
op verzoek van de huisarts (bijvoorbeeld het ma-
ken van een echo of foto) of kaakchirurgie. Daar-
naast wordt ook specifieke dure zorg (zoals inten-
sive care zorg, dure medicijnen en bloedproducten)
als OZP gedeclareerd.

Diagnostiek
Het vaststellen van de medische oorzaak van het
probleem, de ziekte of aandoening van een patiént.

Diétist
Degene die als diétist de status "kwaliteitsgeregi-
streerd" heeft in het Kwaliteitsregister Paramedici.

Echoscopist

Degene die een (para-)medische opleiding op mi-
nimaal hbo-niveau heeft afgerond en is ingeschre-
ven in het register voor echoscopie van de Konin-
klijke Nederlandse Organisatie van Verloskundi-
gen (KNOV) of het register van de Beroepsvereni-
ging Echoscopisten Nederland (BEN).

Eerstelijnszorg (eerstelijnsgezondheidszorg)
Eerste aanspreekpunt voor mensen die zorg nodig
hebben.

Eigen bijdrage

Kosten van zorg die door de zorgverzekering ge-
dekt zijn, maar die u geheel of gedeeltelijk zelf
moet betalen. Eigen bijdragen zijn wettelijk vastge-
steld. Deze wettelijke eigen bijdrage kan een vast
bedrag per behandeling zijn of een bepaald per-
centage van de kosten van de zorg. Een eigen bij-
drage is iets anders dan een eigen risico. Eigen ri-
sico en eigen bijdragen kunnen naast elkaar van
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toepassing zijn op de verzekerde zorg.

Eigen risico

Kosten van zorg die door de zorgverzekering ge-
dekt zijn, maar die u zelf moet betalen. Eigen risico
is wettelijk vastgesteld. Een eigen risico is iets an-
ders dan een eigen bijdrage. Eigen risico en eigen
bijdragen kunnen naast elkaar van toepassing zijn
op de verzekerde zorg. Voor eigen risico zie artikel
A.12.en A.13.

Ergotherapeut

Degene die als ergotherapeut de status “kwaliteits-
geregistreerd” heeft in het Kwaliteitsregister Para-
medici.

EU- en EER-staat

De EU-staten (Europese Unie) zijn:

Belgié, Bulgarije, Cyprus (Griekse deel), Denemar-
ken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk (inclu-
sief Guadeloupe, Frans-Guyana, Martinique, St.
Barthélemy, St. Martin en La Réunion), Grieken-
land, Hongarije, lerland, Italié, Kroatié, Letland, Li-
touwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Oostenrijk,
Polen, Portugal (inclusief Madeira en de Azoren),
Roemenié, Slovenié, Slowakije, Spanje (inclusief
Ceuta, Melilla en de Canarische Eilanden), Tsje-
chié en Zweden. Op grond van verdragsbepalingen
is Zwitserland hiermee gelijkgesteld. Niet tot de EU
behoren onder andere: Andorra, Monaco, de Ka-
naaleilanden, Man, San Marino en Vaticaanstad.
De EER-staten (Europese Economische Ruimte)
zijn: de voorgaande EU-staten, Liechtenstein,
Noorwegen en IJsland.

Fysiotherapeut

Degene die als algemeen fysiotherapeut geregi-
streerd staat in het Kwaliteitsregister Fysiotherapie
Nederland (KRF) en/of het (de) door ons aangewe-
zen register(s).

Geboortecentrum

Een instelling voor eerstelijns verloskundige zorg
(ook wel geboortehotel of bevalcentrum genoemd)
gevestigd in een ziekenhuis met spoedeisende ver-
loskundige zorg in het zorgaanbod. U kunt hier be-
vallen en eventueel verblijven gedurende de
kraamperiode.

Gezinsleden

Gezinsleden wonen op hetzelfde adres en vormen

een gezamenlijke huishouding. Hieronder verstaan

wij:

e volwassenen die elkaars enige levenspartner
zijn;

e kinderen tot 18 jaar (ook adoptiekinderen en
pleegkinderen);

e studerende kinderen van 18 jaar tot en met 30

jaar (zij hoeven niet op hetzelfde adres als de
verzekeringnemer te wonen);

e een bedrijf of instelling die een collectieve over-
eenkomst met ons heeft, kan ook iemand als
gezinslid aanwijzen.

Een gezinslid heeft een eigen polis of is meeverze-

kerd op de polis van een ander gezinslid.

Huidtherapeut

Degene die als huidtherapeut de status “kwaliteits-
geregistreerd” heeft in het Kwaliteitsregister Para-
medici en bij de ingang van een behandeling be-
schikt over een geldige AGB-code.

Huisarts

Een arts die als huisarts is ingeschreven in het be-
treffende register bij de Registratiecommissie Ge-
neeskundig Specialisten (RGS).

Huisartsendienstenstructuur

Een organisatorisch verband van huisartsen. Het
verband heeft een rechtspersoonlijkheid zoals be-
doeld in artikel 29c van het Besluit uitbreiding en
beperking werkingssfeer Wet marktordening ge-
zondheidszorg. Het verband is opgericht om tijdens
de avond, de nacht, het weekeinde en op feestda-
gen spoedeisende huisartsenzorg te verlenen op
een bepaalde plaats "huisartsenpost" genaamd, en
beschikt over een rechtsgeldig tarief.

Instelling voor medisch specialistische zorg

Een instelling zoals bedoeld in de Wet toelating

zorginstellingen (WTZa). Dit is bijvoorbeeld een

ziekenhuis of een zelfstandig behandelcentrum

(ZBC). De instelling moet bij de ingang van een be-

handeling beschikken over een geldige AGB-code.

e Als wij alleen een ziekenhuis bedoelen, schrij-
ven wij dit zo: ziekenhuis (instelling voor me-
disch specialistische zorg). Wij bedoelen dan
een algemeen ziekenhuis, categoraal zieken-
huis (dit is een ziekenhuis dat zorg van slechts
een of enkele medische specialismen biedt zo-
als een brandwondencentrum of psychiatrisch
ziekenhuis) of een universitair ziekenhuis.

e Als wij alleen een ZBC bedoelen, schrijven wij
dit zo: ZBC (instelling voor medisch specialisti-
sche zorg).

¢ In de gevallen dat wij ze allebei bedoelen, staat
er alleen “instelling voor medisch specialisti-
sche zorg'.

Jaar

Kalenderjaar. Alleen als het gaat om de leeftijd van
iemand, dan wordt niet “kalenderjaar’ maar levens-
jaar bedoeld.

Jeugdarts-KNMG
Een arts die als jeugdarts-KNMG (Koninklijke
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Nederlandsche Maatschappij tot bevordering der
Geneeskunst) is ingeschreven in het betreffende
profielregister bij de Registratiecommissie Ge-
neeskundig Specialisten (RGS).

Klinisch psycholoog

Een gezondheidszorgpsycholoog (GZ-psycho-
loog) die als klinisch psycholoog geregistreerd
staat volgens de voorwaarden van artikel 14 van
de Wet Beroepen in de Individuele Gezondheids-
zorg (BIG).

Kraamhotel

Een instelling waar men gedurende de kraamperi-
ode kan verblijven en kraamzorg kan ontvangen. In
een kraamhotel vinden geen bevallingen plaats.

Kraamverzorgende

Degene die als kraamverzorgende is ingeschreven
in het Kwaliteitsregister Kraamverzorgenden van
het Kenniscentrum Kraamzorg (KCKZ).

Kraamzorg

Zorg tijdens de kraamperiode die wordt geleverd
door een kraamverzorgende met kwalificatie
(kraam)verzorgende niveau 3 of gelijkwaardig en
die is ingeschreven in het Kwaliteitsregister Kraam-
verzorgenden van het Kenniscentrum Kraamzorg.

Laboratoriumonderzoek

Onderzoek door een wettelijk toegelaten laborato-
rium dat een tariefbeschikking heeft, waardoor het
onderzoek tot een bepaalde maximumprijs gede-
clareerd mag worden.

Logopedist

Degene die als logopedist de status “kwaliteitsge-
registreerd” heeft in het Kwaliteitsregister Parame-
dici.

Maand
Kalendermaand.

Medicijn/medicatie
Geneesmiddel(en).

(Medisch) adviseur

De arts, apotheker, tandarts, fysiotherapeut of an-
dere deskundige die ons adviseert over medische,
farmacotherapeutische, tandheelkundige, fysiothe-
rapeutische zorg of zorg die diens zorginhoudelijk
vakgebied betreft.

Medisch specialist

Een arts die als medisch specialist is ingeschreven
in het betreffende register bij de Registratiecom-
missie Geneeskundig Specialisten (RGS). De me-
disch specialist is verantwoordelijk voor de zorg

verleend door andere, bevoegde zorgverleners,
aan wie hij taken heeft gedelegeerd van het speci-
alisme waarop hij deskundig is.

Medische indicatie

Een medische indicatie is een aandoening of
ziekte. Een arts heeft vastgesteld dat (of het ver-
moeden van) u een medische indicatie heeft om
toegang te krijgen tot bepaalde zorg.

Mondhygiénist

De vrijgevestigde mondhygiénist die voor eigen re-
kening en verantwoordelijkheid de praktijk uitoe-
fent.

Oefentherapeut Cesar/Mensendieck

Degene die als oefentherapeut Cesar of Mensen-
dieck de status “kwaliteitsgeregistreerd” heeft in
het Kwaliteitsregister Paramedici.

Ongeval

Een plotselinge, onverwachte en niet gewilde ge-
beurtenis van buitenaf die rechtstreeks tot objec-
tief medisch aan te tonen fysiek letsel leidt. Van
een ongeval is ook sprake als u objectief medisch
aan te tonen fysiek letsel oploopt, doordat u plot-
seling en onvrijwillig in omstandigheden terecht
komt die u niet heeft voorzien en redelijkerwijs ook
niet kon voorzien.

Voorbeelden van een genoemde gebeurtenis of

bedoelde omstandigheden:

o wondinfectie of bloedvergiftiging;

e verstuiking, ontwrichting of scheuring van
band- en spierweefsel;

e het (onvrijwillig) binnenkrijgen van of vergifti-
ging met gassen, dampen, vloeibare of vaste
stoffen of voorwerpen, behalve wanneer
sprake is van gebruik van alcohol, medicijnen
of drugs;

e besmetting door ziekteverwekkers of vergifti-
ging als u onvrijwillig in een (vloei)stof valt, of
als u er zelf ingaat om een mens, dier of voor-
werp te redden;

e verdrinking, verstikking, bevriezing, onderkoe-
ling, zonnesteek of verbranding (anders dan
door zonnebaden), blikseminslag of andere
elektrische ontlading, of in aanraking komen
met bijtende stoffen;

e natuurgeweld zoals aardbeving, overstroming,
tsunami/vloedgolf, orkaan of vulkanische uit-
barsting;
verhongering, uitdroging en uitputting;
complicaties of verergering van letsel na een
noodzakelijke medische behandeling na een
ongeval;

e besmetting met HIV door een bloedtransfusie
of een injectie met een besmette naald tijdens
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behandeling in een ziekenhuis.

We stellen een acute ernstige ziekte gelijk met een
ongeval. Er is sprake van een acute ernstige
ziekte als:

e zorg op medische gronden direct nodig en niet
uitstelbaar is of als een ziekte of aandoening
levensbedreigend is; en

e deze benodigde zorg onder de basisverzeke-
ring valt; en

e naar objectieve medische maatstaven binnen
een halfjaar geen herstel te verwachten is.

Opname

Een periode van verpleging en behandeling met
overnachting in een instelling voor medisch speci-
alistische zorg op een voor verpleging ingerichte
afdeling. De opname moet medisch noodzakelijk
Zijn in verband met geneeskundige zorg.

We bedoelen niet verblijf in een polikliniek, niet een
dagopname of spoedeisende hulp en ook niet in
een instelling voor revalidatie.

Een opname komt maximaal 1.095 (3 x 365) aan-
eengesloten dagen voor rekening van uw zorgver-
zekering. Bij de telling van deze dagen gelden de
volgende regels:

e wordt uw opname korter dan 31 dagen onder-
broken, dan tellen de dagen dat de onderbre-
king duurt niet mee bij het totaal aantal dagen.
Na de onderbreking wordt verder geteld;

e wordt uw opname langer dan 30 dagen onder-
broken, dan beginnen wij opnieuw te tellen en
heeft u dus weer recht op (vergoeding van de)
zorg voor het totaal aantal dagen (maximaal
1.095);

¢ wordt uw opname onderbroken voor weekend-
en vakantieverlof, dan tellen deze dagen van
onderbreking mee bij het totaal aantal dagen.

Orthodontist

Een tandarts-specialist, die is ingeschreven in het
specialistenregister voor Dento-Maxillaire Orthopa-
edie van de Koninklijke Nederlandse Maatschappij
tot bevordering der Tandheelkunde.

Particuliere ziektekostenverzekering

Dit is een verzekering die geen zorgverzekering is
in de zin van de Zorgverzekeringswet dus ook geen
verzekering in de zin van de Wet Marktordening
Gezondheidszorg (WMG), artikel 1 lid f. Het is een
niet-wettelijke basisverzekering. Een particuliere
ziektekostenverzekering kan alleen afgesloten
worden en is alleen van kracht als er geen verze-
keringsplicht volgens de Zorgverzekeringswet be-
staat. Deze verzekering biedt een zelfstandige dek-
king zonder dat sprake is van een aanvulling op
een andere verzekering.

Pedicure

e Degene die in het Kwaliteitsregister Pedicure of
in het Register Paramedische Voetzorg geregi-
streerd staat als pedicure met een aantekening
"voetverzorging bij diabetici (DV)" mag verze-
kerden met diabetes mellitus behandelen.

¢ Degene die in het Kwaliteitsregister Pedicure of
in het Register Paramedische Voetzorg geregi-
streerd staat als pedicure met een aantekening
"voetverzorging bij reumapatiénten (RV)" mag
verzekerden met reumatoide artritis behande-
len.

e Degene die in het Kwaliteitsregister Medisch
Voetzorgverlener geregistreerd staat als me-
disch voetzorgverlener mag verzekerden met
reumatoide artritis behandelen.

o Degene die in het Kwaliteitsregister Pedicure of
in het Register Paramedische Voetzorg geregi-
streerd staat als medisch pedicure. De medisch
pedicure is een gespecialiseerde pedicure voor
diverse complexe voetproblemen. Deze pedi-
cure mag verzekerden met diabetes mellitus of
reumatoide artritis behandelen.

o Degene die in het Register Paramedische Voet-
zorg geregistreerd staat als paramedisch chiro-
podist. De paramedisch chiropodist is een ge-
specialiseerde pedicure voor diverse complexe
voetproblemen. Deze pedicure mag verzeker-
den met diabetes mellitus of reumatoide artritis
behandelen.

In de artikelen waar zorg wordt beschreven staat

ook welke van de hiervoor genoemde pedicures

deze zorg moet verlenen.

Physician Assistant

Degene die is opgenomen in het kwaliteitsregister
van de Nederlandse Associatie Physician Assis-
tants (NAPA).

Toelichting: Tot het gebied van deskundigheid van
de physician assistant wordt gerekend het verrich-
ten van handelingen op het deelgebied van de ge-
neeskunst waarbinnen de physician assistant is
opgeleid. Deze handelingen omvatten het onder-
zoeken, behandelen en begeleiden van patiénten
met veel voorkomende aandoeningen binnen dat
deelgebied van de geneeskunst. Voor een nadere
toelichting ten aanzien van het deskundigheidsge-
bied en de bevoegdheid van de physician assistant
verwijzen wij naar het ‘Besluit deskundigheidsge-
bied en opleidingseisen physician assistants’. Voor
een nadere toelichting ten aanzien van de voor-
schrijfbevoegdheid van de physician assistant ver-
wijzen wij naar de Handreiking voorschrijfbevoegd-
heid verpleegkundig specialisten en physician as-
sistants van de NVZA en de KNMP.
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Polisblad
Het bewijs van verzekering.

Podotherapeut

Degene die als podotherapeut de status “kwaliteits-
geregistreerd” heeft in het Kwaliteitsregister Para-
medici en lid is van de Nederlandse Vereniging van
Podotherapeuten (NVVvP).

Preventie
Het geheel aan activiteiten, individueel of in
groepsverband, dat gericht is op het verbeteren of
op peil houden van uw gezondheid (lichamelijk of
geestelijk).

Psychiater

Een arts die als psychiater is ingeschreven in het
Specialistenregister van de Koninklijke Nederland-
sche Maatschappij tot Bevordering der Genees-
kunst en zich richt op de diagnostiek en behande-
ling van stoornissen in de cognitieve functies, de
emotionele functies, de psychomotoriek, de moti-
vatie en het gedrag.

Psychotherapeut

Een behandelaar die de opleiding tot psychothera-
peut heeft afgerond en als psychotherapeut gere-
gistreerd staat volgens de voorwaarden van artikel
14 van de Wet BIG.

Revalidatie

Onderzoek, advisering en behandeling van me-
disch specialistische, paramedische, gedragswe-
tenschappelijke en revalidatie technische aard.
Revalidatie bestaat uit medisch specialistische re-
validatie of geriatrische revalidatie.

De revalidatiearts is medisch eindverantwoordelijk
voor de inhoud en de kwaliteit van de medisch spe-
cialistische revalidatie.

De specialist ouderengeneeskunde is medisch
eindverantwoordelijk voor de inhoud en de kwaliteit
van de geriatrische revalidatie.

Revalidatiezorg wordt geleverd door een samen-
hangend, interdisciplinair team, waarbij onder in-
tensieve samenwerking alle teamleden aan het-
zelfde behandeldoel van de patiént werken. Het
team is verbonden aan een instelling voor revalida-
tie.

Schriftelijk

Door middel van een fysieke of digitale informatie-
drager waarbij de informatie zelf begrijpelijk, be-
waarbaar en reproduceerbaar is. Onder digitale in-
formatiedrager verstaan wij ook internet en e-mail-
berichten. Onder schriftelijk valt bijvoorbeeld com-
municatie per brief, e-mail of via de Mijn-omgeving.

Specialist ouderengeneeskunde

Een arts die als specialist ouderengeneeskunde is
ingeschreven in het betreffende register bij de Re-
gistratiecommissie Geneeskundig Specialisten
(RGS).

Spoedeisende zorg

Medisch noodzakelijke zorg die redelijkerwijs niet
uitgesteld kan worden. Het gaat om zorg die naar
algemeen geldend oordeel in de kring der beroeps-
genoten redelijkerwijs als spoedeisend mag wor-
den aangeduid.

Sportarts

Een arts die is ingeschreven als sportarts in het be-
treffende register bij de Registratiecommissie Ge-
neeskundig Specialismen.

Tandarts

Degene die met een geldig universitair diploma als
tandarts geregistreerd staat volgens de voorwaar-
den van artikel 14 van de Wet BIG.

Tandprotheticus
Degene die een geldig diploma heeft volgens het
Besluit “opleidingseisen en deskundigheidsgebied
tandprotheticus”.

Thuis
De plaats waar u woont of uw vaste verblijfplaats
heeft.

Verblijf

Een periode waarin u ergens (tijdelijk) bent (met of
zonder overnachting) of woont zonder dat altijd
sprake hoeft te zijn van verpleging en behandeling
zoals bedoeld bij een opname.

Verdragsland

Onder een verdragsland verstaan wij:

e de volgende staten waarmee Nederland een
verdrag over sociale zekerheid heeft gesloten
waarin een regeling voor de verlening van ge-
neeskundige zorg is opgenomen: Australié,
Bosnié-Herzegovina, Kaapverdi€é, Macedonié,
Marokko, Montenegro, Servié, Tunesié en Tur-
kije;

e andere lidstaten van de Europese Unie (EU)
dan Nederland;

e een staat die partij is bij het Verdrag over de Eu-
ropese Economische Ruimte (EER);

e Zwitserland;

e het Verenigd Koninkrijk.

Verloskundige

Degene die als verloskundige is opgenomen in het
kwaliteitsregister van de Koninklijke Nederlandse
Organisatie van Verloskundigen (KNOV).
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Verpleegkundig specialist:

Een verpleegkundige die is ingeschreven in het re-
gister van verpleegkundig specialisten bij de Regi-
stratiecommissie Specialismen Verpleegkunde
(R.S.V.).

Toelichting: De bevoegdheidsgrenzen van de ver-
pleegkundig specialist worden bepaald door de op-
leiding, de eigen bekwaamheid, het deskundig-
heidsgebied en de gestelde beperkingen met be-
trekking tot de voorbehouden handelingen. Voor
een nadere toelichting ten aanzien van het deskun-
digheidsgebied en de bevoegdheid van de ver-
pleegkundig specialist verwijzen wij naar de ‘Rege-
ling zelfstandige bevoegdheid verpleegkundig spe-
cialisten’. Voor een nadere toelichting ten aanzien
van de voorschrijfbevoegdheid van de verpleeg-
kundig specialist verwijzen wij naar de Handreiking
voorschrijfboevoegdheid verpleegkundig specialis-
ten en physician assistants van de NVZA en de
KNMP.

Verwijzing

Voor bepaalde zorg moet u véér aanvang van deze
zorg een verwijzing (verwijsbriefje) hebben. De ver-
wijzing moet dan worden afgegeven door een zorg-
verlener die we in de voorwaarden van de zorg on-
der ‘verwijzing’ noemen.

Verzekerde

Degene voor wie zorg en/of kosten van zorg zijn
verzekerd. In de verzekeringsvoorwaarden spre-
ken wij de verzekerde en de verzekeringnemer aan
met “u” en “uw”. Als wij alleen de verzekerde aan-
spreken, en niet de verzekeringnemer, spreken wij

van “u (verzekerde)” en “uw (verzekerde)”.

Verzekering

Een overeenkomst van verzekering die kan be-
staan uit een of meer van de volgende verzekerin-
gen:

e zorgverzekering;

e particuliere ziektekostenverzekering;

e aanvullende verzekering.

Als de verzekering uit ee